
  
Klachtenregeling Kubuszorg 
 
Kubuszorg biedt professionele zorg en begeleiding. We bespreken regelmatig samen of je hier 
tevreden over bent. Toch kan het voorkomen dat niet alles naar wens verloopt. In dat geval 
horen we dat graag zo snel mogelijk, zodat we kunnen zoeken naar een oplossing.  
 
In deze klachtenregeling lees je hoe we dat bij Kubuszorg geregeld hebben. Je krijgt deze 
klachtenregeling als je zorgtraject start. Ook is deze regeling terug te vinden op onze website bij 
het onderdeel ‘klachten’.  
 
1. BESPREEK JE ONVREDE  
Bespreek je klacht of ontevredenheid met je begeleider (en/of de teamleider). Samen zoeken we 
naar een oplossing. Misschien gaat het om een misverstand en kan je probleem snel worden 
verholpen. Jouw klacht kan ons ook helpen om ons werk beter te doen.  
 
Wil je eerst met iemand over je klacht praten? Of wil je hulp bij het gesprek? Hiervoor kun je 
contact opnemen met de onafhankelijke cliëntvertrouwenspersoon van Kubuszorg via 
vcp@kubuszorg.nl.  Deze contactpersoon werkt niet voor Kubuszorg en gaat vertrouwelijk om 
met jouw gegevens.  
 
2. KLACHT INDIENEN  
Ben je niet tevreden met de oplossing in stap 1? Dan kun je een officiële klacht indienen bij 
Kubuszorg. Dit kan via info@kubuszorg.nl. Deze komt terecht bij onze interne 
klachtenfunctionaris. Die neemt je klacht in behandeling en gaat met alle partijen in gesprek om 
een passende oplossing te vinden. Kubuszorg zet zich in om dit binnen zes weken te doen. Als er 
meer tijd nodig is kan deze periode verlengd worden met vier weken en word je hiervan op de 
hoogte gebracht. In goed overleg kan er nog langer de tijd worden genomen.    
 
3. ONAFHANKELIJKE KLACHTENFUNCTIONARIS  
Is de klacht niet opgelost? Of kun of wil je je klacht niet bespreken met (medewerkers van) 
Kubuszorg? Maak dan gebruik van ondersteuning van Klachtenportaal Zorg, een externe 
onafhankelijke klachten- en geschillencommissie.  
Kubuszorg is hierbij aangesloten om onvrede en klachten over onze zorg te helpen oplossen.  
 
Klachtenportaal Zorg beoordeelt je klacht om te zien of deze aan de voorwaarden voldoet om 
deze in behandeling te nemen en welke procedure erbij past. Als er informatie ontbreekt of 
onduidelijk is, nemen zij contact met je op om de klacht volledig te maken en om ervoor te 
zorgen dat de klachtenprocedure goed wordt opgestart. Wil je advies? Ook dan kun je contact 
opnemen met Klachtenportaal Zorg. Je start dan nog geen klachtenprocedure op.  
Je kunt een klachtenformulier invullen op de website van het Klachtenportaal of mailen naar 
info@klachtenportaalzorg.nl. Lees de flyer in de bijlage voor meer informatie.   
 
4. GESCHILLENCOMMISSIE 
Ben je niet tevreden over de oplossing en na de behandeling van de klacht door Klachtenportaal 
Zorg, dan mag je de klacht laten voorleggen aan de erkende Geschillencommissie 
Klachtenportaal Zorg. De geschillencommissie onderzoekt de situatie en doet een bindende 
uitspraak waar alle partijen zich aan moeten houden. 
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